
PROGRAMMA DIDATTICO  
A.S. 2022/2023 

LABORATORIO DI ACCOGLIENZA TURISTICA E LAB. D’INFORMATICA 
DOCENTI PROFESSORESSA FEDERICA SANTINI _ PROFESSOR MARCO RICCIARDI 

LIBRO DI TESTO _ “BENVENUTI DA NOI PLUS” 

CLASSE 2^F 

1° QUADRIMESTRE 

UDA 7: LA PRENOTAZIONE 
• LE OPERAZIONI DEL CICLO CLIENTE 
• GLI ARRANGIAMENTI 
• LE TARIFFE 
• L’ITER DELLA PRENOTAZIONE 

UDA 8: IL CHECK IN 
• L’ACCOGLIENZA DEL CLIENTE 
• IL CHECK IN DI UN CLIENTE CON E SENZA PRENOTAZIONE 
• I GRUPPI 
• LA ROOMING LIST 
• LE REGISTRAZIONI DI LEGGE 
• ADEMPIMENTI RELATIVI ALLA PRIVACY 

LAB. INFORMATICA: 
WEB E VISIBILITÀ ONLINE 
• LA PRENOTAZIONE ON-LINE, MOTORI DI RICERCA INTERNET. 
• I SITI WEB. I PORTALI DI PRENOTAZIONE,OTA. I SOCIAL NETWORK . ANALISI 
• COME È FATTO UN SITO WEB 
• COMPARAZIONE TRA SITI WEB DI STRUTTURE RICETTIVE DI PARI LIVELLO 
• CONFRONTO PRENOTAZIONE ON LINE TRAMITE OTA E SITO WEB DELLA STRUTTURA RICETTIVA 
• LA SEO 
• FATTORI ESTETICI, ESPERIENZA DI NAVIGAZIONE E CUSTOMER SERVICE DI UN BRAND ONLINE 

PROGETTAZIONE GRAFICA 
• CANVA 
• CREAZIONE GRAFICA CON ESERCITAZIONE 
• BIGLIETTI, LOCANDINE E ALTRE PRODUZIONI GRAFICHE 

2° QUADRIMESTRE 

UDA 9: IL LIVE IN 
• I SERVIZI FORNITI DALL’HOTEL E DAL TERRITORIO 



• LA CUSTODIA VALORI 
• IL CONTO D’ALBERGO 
• I BUONI D’ADDEBITO 

UDA 10: IL CHECK OUT 
• LA PARTENZA DEL CLIENTE E LE OPERAZIONI PRELIMINARI 
• LE FASI DEL CHECK OUT 
• I PRINCIPALI MEZZI DI PAGAMENTO E I DOCUMENTI FISCALI   ELETTRONICI 
• LA FATTURA ELETTRONICA 
• L’IVA  
• LO SCORPORO DELL’IVA   
• I SOSPESI 
• L’IMPOSTA DI SOGGIORNO 

UDA TRASVERSALE “SENZA FRONTIERE”: LA WELCOME CARD 

LAB. INFORMATICA: 
PROGETTAZIONE GRAFICA 
• PRESENTAZIONE DI UNA WELCOME CARD PER STRUTTURE ALBERGHIERE CON CANVA 

PROGETTAZIONE CONTENUTI 
• IL PIANO EDITORIALE 
• DEFINIZIONE DI MARKETING E WEB MARKETING 
• ANALISI SWOT, PUNTI DI FORZA E DI DEBOLEZZA DI UN BRAND 
• IL BUYER PERSONAS 
• IL TONE OF VOICE (CON ESEMPI) 
• IMPOSTAZIONE DI UN PIANO EDITORIALE CON CANVA 

LETTO ED APPROVATO IN DATA 08 GIUGNO 2023 

MontecaPni Terme, 08 GIUGNO 2023                                                                      

I DOCENTI 
                                                                                                                                                                                                                                     

Federica San7ni 
Marco Ricciardi 
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